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1 INTRODUCCION

O obxectivo madis importante para o conservatorio € acadar o éxito educativo por

parte do alumnado e para elo somos conscientes da importancia que ten un bo
clima escolar e unha convivencia pacifica. A realidade social, en constante proceso
de cambio, demanda do sistema educativo un continuo esforzo de adaptacion e a
actualizacion das respostas educativas fronte ds demandas e necesidades da
poboacion. A educacion na convivencia é a vez un obxectivo bdsico da educacion e
un elemento imprescindible para o éxito dos procesos educativos. Aprender a
respectar, a ter actitudes positivas, a aceptar e asumir os procesos democraticos, debe
ser unha prioridade para toda a comunidade escolar xa que prepara ao alumnado
para levar unha vida social adulta satisfactoria, autbnoma e para que poda
desenvolver as suas capacidades. Unha boa convivencia esixe respecto mutuo,
aceptacion e cumprimento das normas, doutras opinidns e estilos de vida, respecto a
diversidade, e a resolucion pacifica de conflitos. O conservatorio € tamén comunidade
de convivencia e centro de aprendizaxe de convivencia. Nel fomentarase unha
cultura de paz na que participen todos os seus membros e se cree un clima positivo de
confianza. Asi fomentaranse valores democrdaticos, solidariedade, tolerancia, respecto
mutuo, compromiso.. A convivencia supdn atender a dous elementos esenciais do
labor educativo: considerar o intelectual e formativo do curriculo e crear un ambiente
psicoldxico, social e moral propicio para desenvolver ese labor educativo. Esta dobre
perspectiva supdn falar de emocidéns, dereitos humanos, xestion de conflitos,

cumprimento de normas (dereitos e deberes), etc., en definitiva, falar de entenderse e

respectar.
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2 A analise da situacion actual da convivencia no centro.

Caracteristicas do centro e do seu contorno que contextualizan a intervencién
educativa.

O Conservatorio atépase dentro da cidade de Santiago de Compostela na réa Monte
dos Postes, preto da estacidon de autobuses e de San Caetano, sede da Xunta de
Galicia. Fundamentalmente o conservatorio oferta os seus servizos educativos a unha
circunscricibn que abarca as comarcas mais proximas, ainda que en ocasidons tamén
contfamos con alumnado de oufras zonas da provincia ou residentes incluso noutras
limitrofes. O centro conta con 540 alumnos/as distribuidos entre as Ensinanzas de Grao
Elemental e as de Grao Profesional cunha idade que oscila entre os 8-14 anos Nos

estudos elementais e superior aos 11 anos nos profesionais.

Aspectos da xestidon e organizacion do centro que inflien na convivencia.

Atendendo a organizacion do centro distribuida en catro sectores, podemos describir
0s seguintes aspectos de cada un deles:

Profesorado: O cadro de persoal docente estd integrado por profesorado de
procedencia e idade moi diversa sendo unha caracteristica fundamental de unha boa
parte deles a sUa dobre proxeccidn nos terreos docente e artistico sendo esta Ultima
de gran importancia para o prestixio do centro e para os cofiecementos e formacion
que poden transmitir ao alumnado, feito que repercute notablemente na convivencia.
Estd formado por 57 profesoras/es dos cales arredor do 80% son profesorado numerario
do Corpo de Profesores de MuUsica e Artes Escénicas, dotando asi ao Claustro unha

gran estabilidade que repercute notablemente na convivencia educativa.
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Alumnado: A maioria do noso alumnado cursa o ensino obrigatorio en colexios e
institutos da contorna ainda que existen alguns exemplos de alumnado que cursa
unicamente as ensinanzas de musica. O feito de que as Ensinanzas Musicais non tefian
un cardcter obrigatorio e o alumnado decida libremente asistir a este tipo de centro e
optar por este fipo de ensinanzas xustifica dalgun xeito a ausencia practicamente
absoluta de conflitos.

Pais-nais-titores legais: Moitas veces o alumnado asiste ao conservatorio por unha
decision dos seus proxenitores, xa que son estes os que valoran este tipo de ensinanzas,
ensinanzas que fomentan valores de convivenciaq, respecto, esforzo, etc. A labor das
nais/pais-fitores legais € fundamental no que a convivencia se refire e a sua
colaboracion estreita co profesorado é fundamental para o éxito da nosa labor en
este aspecto. No Centro contamos tamén coa ANPA Via Stelloe que colabora
estreitamente co Centro e é un piar fundamental para o Conservatorio.

Persoal de administracion e servizos: O papel do persoal do servizo administrativo e do
persoal subalterno é fundamental na convivencia, debido a que en moitas ocasions
son o primeiro contacto que calquera dos membros dos outros sectores ten co centro.
A atencion telefénica e ao publico, en materia de informaciéon, de orientacion e de
atencion diversa, son elementos fundamentais para crear un ambiente favorable de

convivencia.
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Estado das relacions e da participacion na vida do centro por parte do profesorado, do
alumnado, das familias e do persoal de administracion e servizos e de atencion
educativa complementaria, asi como doutras instituciéons e entidades do
contorno.

A relacion persoal entre os membros da comunidade educativa estd enmarcada
dentro de unha cordialidade que se pon de manifesto en calquera das actividades
(de libre acceso para todo cidaddn) que de xeito ordinario realiza o Conservatorio.
Contrible notoriamente, no que a convivencia se refire, o feito de que o alumnado
recibe, ademais das clases de grupo, unha sesidon individual dunha hora lectiva
semanal co profesor/a fitor/a, sendo dito profesor/a quen exerce a tutela e a
orientacion académica do alumno/a ao seu cargo. De acordo coa lexislacion vixente,
o alumnado que ingresa no Conservatorio no primeiro curso do Grao Elemental aos 8
anos vai medrar entre as aulas e os corredores do Centro, ata alcanzar a maioria de
idade. Estes dez anos, xeralmente baixo a tutela dun mesmo profesor/a, son tempo
mdais que suficiente para o paulatino establecemento, de maneira natural, dun sélido
vinculo afectivo co alumno/a, e coa sua familia. Esta caracteristica singular, propia dos
ensinos musicais, permite asegurar que o profesor/a titor en non poucas ocasions,
alcanza a participar en decisidons de calado, particularmente nas relativas ao seu
futuro profesional que adoptan os alumnos/as, especialmente naqueles que deciden
continuar os estudos de musica de grao superior. Cabe engadir que o estreito lazo
aludido que se establece durante dez anos entre o profesor/a titor/a e os seus
alumnos/as e familiares acrecéntase debido & natureza artistica do ensino musical que
imparte o Conservatorio. E practica habitual que o profesorado e o alumnado
comparta os rigores do escenario afrontando, no seu caso, a interpretacion dun

programa fronte ao publico, habendo de superar en comuUn as dificultades que se
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atopan, o que acaba por crear unha complicidade descofecida noutras dreas do
ensino. Este feito non deixa evidentemente & marxe as relacidns persoais e de

convivencia inherentes ao fendbmeno musical entre profesorado e alumnado.

Conflitividade detectada no centro, indicando o tipo e numero de conflitos que se
producen e os sectores implicados nestes.

Ao longo da historia do Conservatorio (14 anos) un elevado nUmero de alumnos/as
sairon formados nas sUas aulas en calguera das sUas facetas: composicidon e/ou
interpretacion instrumental. A comunidade educativa dende entdn, podemos dicir que,
apenas sufriv conflitos resefables que afectaran & normal convivencia; este dato, sen
dubida, ten o seu fundamento na propia esencia das ensinanzas artisticas que se
imparten no Conservatorio. Ainda asi, caberia mencionar unha época convulsa no final
do curso 2013-2014, onde houbo alguns feitos (rotura da mdaqguina de control de
asistencia do profesorado e pintadas ameazantes no exterior do edificio contra o
daquela director do Conservatorio) nada habituais nin normais. A isto codmpre engadir
o clima de tensidn vivido ao remate dese curso co cambio da direccidn e o proceso
de nomeamento da novo director, situacion que se foi estabilizando nestes Ultimos
anos. En termos xerais podemos considerar que a convivencia no noso Centro entre
todos os sectores da comunidade educativa e boaq, considerdndose anecddtico as
puntuais incidencias leves relativas a conflitos de convivencia. Lembrar, como diciamos
anteriormente que os ensinos musicais que imparte o Centro non revisten, en termos
legais, un cardcter obrigatorio para o alumno. Por iso, maioritariamente, os alumnos/as
acoden ao Conservatorio de maneira voluntaria, ben por iniciativa propia, ben a
instancias das suas familias que valoran positivamente a educacion musical de nivel

profesional que imparte o Centro. Achégase asi un novo argumento, nada
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desdefable, a efectos de alcanzar a entender a habitual convivencia en harmonia
que caracteriza o dia a dia do Conservatorio. Deste xeito, ademais cabe afirmar que
os alumnos/as medran e maduran nas aulas do Centro, onde fraguan nun contexto

educativo de aberta cordialidade, grupos e amizades para toda a vida.

Actuacions desenvolvidas no ambito da convivencia e efectividade destas.

A principal ferramenta para o establecemento de unha convivencia adecuada € o
didlogo. Os/as titores/as tratan os pequenos conflitos nas titorias tanto co alumnado
como cos pais, nais ou fitores legais do alumnado. Ademais, dende a Xefatura de
Estudos e dende a Direcciéon lévase a cabo unha labor de escoita e didlogo co
alumnado mdis propenso a xerar conflitos. Por outra banda, as actividades
programadas polo profesorado, departamentos e polo propio centro que
complementan a actividade lectiva, reforzan a motivacidn e aprendizaxe do

alumnado sendo este un instrumento favorecedor da convivencia.

Valoracion da situaciéon actual

Dado que no cenfro non se contaba cun Plan de convivencia no momento de
redaccion de este documento terase en conta de cara ao primeiro ano da posta en
marcha do Observatorio e do Plan de Convivencia, de xeito especial a avaliacion da
situacidon e das necesidades do Centro. Para a devandita avaliacion recollerase
informacion dos distintos puntos de vista da comunidade educativa, para o cal se
empregard; - Enquisa ao profesorado, familias, alumnado e persoal non docente. -
Andlise dos distintos documentos nos que se notifiguen ou comenten situacions

relacionadas con este particular, (actas de Claustro, de Consello Escolar ou CCP,
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comunicacions persoais do profesorado, alumnado ou calquera outro membro da

comunidade escolar). - Actividades informativas, programadas igualmente para todos

os membros da comunidade escolar. Correspéndelle ao Observatorio de Convivencia

Escolar a andlise e a valoracion da informaciéon obtida, para a modificacion do Plan

de Convivencia. Engadir que actualmente os conflitos (se lle podemos chamar

conflitos) dos que se ten cofecemento son os que xorden nas clases individuais, os

propios da relacién profesor- alumno/a que se desencadean polo matiz de ensinanza

tan personalizada.

3 Obxectivos especificos do plan de convivencia

Son obxectivos especificos do plan de convivencia os seguintes:

Q)

Ser o instrumento que arficule a convivencia entre os diferentes elementos que
constitten a comunidade educativa, regulando os seus dereitos e deberes, e
facilitando os seus procesos de participacion e colaboracion.
Articular procedementos e protocolos de actuacion especificos ante problemas
graves de convivencia que vulneren os dereitos dos membros da comunidade.
Proporcionar unha regulamentacion que facilite o control e mellora dos procesos
de convivencia no Cenftro.
Facilitar, promover e achegar a necesaria articulacidn aos procesos de
prevencion, mellora, innovacion, para conseguir os fins deste Plan e para
incrementar o rendemento académico do noso alumnado.

Ser o medio idbéneo para potenciar a educacidon integral dos alumnos e

alumnas no respecto aos Dereitos Humanos e & convivencia enfre persoas,
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aproximdndonos dia a dia a un modelo de educacidon da diversidade e da
interculturalidade.

f) Ser o fundamento para o desenvolvemento da autonomia e responsabilidade
persoal do alumnado, fomentando a formacidon dun modelo de persoa que
asume a sua responsabilidade para con ela mesma e para cos demais.

g) Incrementar os procesos de colaboraciéon familiao-conservatorio co obxecto de
alcanzar un alto nivel de colaboracion e promover, ademais, unha idea de
educacion (criterio, norma, obxectivo, estilos de funcionamento...) compartida na
que se traballe de forma conxunta desde a familia e desde o conservatorio.

h) Implicar a outros axentes colaboradores (Concello, Servizos Sociais, Policia,
Centros de Saude, etc..) na tarefa educativa, cando fose oportuno e necesario.

i) Conseguir que a comunidade externa ao Cenfro colabore co proceso
educativo e conseguir que o alumnado faga actividades comunitarias de
participacion e colaboraciéon coa cidade.

) Fomentar a comprension, aceptacién, e colaboracién coas diferenzas
individuais: facilitando nos alumnos e alumnas a elaboracidon de identidades
positivas de xénero, raza, clase social.., promovendo o respecto e aceptacion
doutras formas de entender a vida e a idenfidade persoal, para conseguir como
obxectivo final a apertura cara & participacion e colaboracidén co outro. Todo
iso como via de conseguir unha conciencia, que leve ao compromiso social coa
infegracion da diferenza nas comunidades nas que se participe.

k) Contribuir a conseguir un conservatorio no que todos aprendamos a convivir no
respecto &s nosas diferenzas e potencialidades, facilitando que todos podamos

alcanzar o mdximo do noso desenvolvemento persoal, nun ambiente de
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respecto e colaboracién mutuq, para chegar a ser individuos plenos (nos Nosos
dereitos e nas nosas posibilidades de desenvolvemento).
) Dar a confecer & comunidade educativa os protocolos de actuacion ante

calguera conflito que xurdise no Centro.

4 Descricion das actuacions, das medidas e programas
que se van a desenvolver para favorecer a convivencia

Terdn esta consideracion de medidas preventivas e de sensibilizacion todas aquelas
actividades que se consideren oportunas para a mellora da convivencia, para previr a
violencia e resolver de forma pacifica os conflitos que puidesen xurdir, tendo en conta
o diagndstico do estado da convivencia no centro e os obxectivos programados. Entre
as actuacions, medidas ou programas a desenvolver para favorecer a convivencia,
enuméranse as seguintes:

1. A procura dunha correcta convivencia escolar estard presente en todas as
actuaciéns organizativas, curriculares e de coordinacidn que se desenvolvan
tanto no propio centro como nas actividades extraescolares e complementarias
que tenan lugar féra del.

2. Formacion de grupos de mediacion entre o alumnado que actie na resolucion
pacifica dos conflitos.

3. Redlizacion de campafas de sensibilizacidn contra o acoso escolar e o
ciberacoso dirixidas a toda a comunidade educativa, que axuden a previlo e a

preparen para detectalo, reaccionar e intervir fronte a este.
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Posta en practica de medidas e/ou programas especificos para promover a
convivencia no centro, que fomenten o didlogo, a corresponsabilidade e a
cultura de paz

Aplicacion do protocolo de acoso escolar, no que se inclien diversos fipos de
medidas para detectar, mediar e resolver os conflitos que poidan xurdir,

aplicando, se é o caso, as oportunas medidas correctoras e/ou sancionadoras.

Organizativas, curriculares e de coordinacion

b)

Actividades encamifadas a facilitar a integracion e a participacion do
alumnado. En especial, todas aquelas actividades como concertos, concursos
etc. nas que o alumnado tefa unha participacion activa e de convivencia cos
demais companeiros/as.

Actividades que faciliten o conecemento, tanto por parte do alumnado como
dos seus pais/nais/titores das normas de convivencia, tanto xerais do centro
como particulares da aula, especificando os dereitos e deberes do alumnado e
as correccions ou medidas disciplinarias que, no seu caso, se aplicarian.
Actividades dirixidas a favorecer a relacion das familias co centro educativo. En
concreto, toda actividade que promova a participacion das familias na vida do
mesmo.

Medidas de cardcter organizativo que posibiliten a adecuada vixilancia dos
espazos e zonas comuns, asi como da atencidn ao alumnado mentres este
permaneza dentro do recinto do conservatorio.

Actividades que facilitan a integracion e participacion do alumno matriculado

por primeira vez, asi como da sua familia. (Plan de acollemento do alumnado)*
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1O proceso de acollida farase do seguinte xeito:

Dado o tipo de ensinanzas que se desenvolven no conservatorio coas caracteristicas propias das mesmas, cando
un alumno/a chega por primeira vez G clase ao cenfro o seu primeiro contacto vai a ser co profesor da materia
instrumental. Procederase do seguinte xeito:

1 Poderd mostrarlle o primeiro dia de clase, o conservatorio.

2 O fitor/a encargarase da integracion do alumno/a no conservatorio en xeral e na sua aula en particular.

3 O fitor/a debe informar a familia de todas aquelas cuestions de funcionamento da sua aula.

f) As familias do alumnado que presente problemas de conduta e de aceptacion
das normas escolares recollidas neste Plan, poderdn subscribir co centro un
compromiso de convivencia e colaboracion.

Q) Titoria persoal de alumnado con dificultades de adaptacion?

20Os obxectivos desta titoria son:

1. AcompaAar ao alumnado con dificultades de adaptacion persoal e escolar, servindo de guia,
referente ou modelo, no seu proceso de desenvolvemento como persoa.

2. Conseguir establecer unha relacion de confianza fitor/a e alumno/a que permita a comunicacion e

a resolucion de confilitos.

h) Plaon de accion fitorial®

SCoordinar as acciéns dirixidas o:

1. Informar aos pais de todo o concernente & educacion dos seus fillos.

2. Actuar os titores como mediadores enfre pais, profesores/as e alumnos/as.

3. Integrar aos alumnos nun grupo e nun Centro (ensinar a ser persoaq).

4. Favorecer a personalizacion dos procesos de ensino e aprendizaxe (ensinar a pensar).

5, Ofrecer a debida orientacion e favorecer a madurez vocacional (ensinar a decidirse).

6. Estimular a creacion de actitudes participativas, habitos de convivencia e folerancia na
Comunidade Educativa do Cenfro

7. Fomentar a cultura do esforzo.
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De participacion da comunidade

a) Cursos para o profesorado do Conservatorio sobre intelixencia emocional e
problemdaticas especificas asociadas & convivencia.

b) Actividades de convivencia nas que tefiamos que convivir durante varias horas
tales como intfercambios de alumnado con outros conservatorios da
Comunidade ou incluso de féora da Comunidade galega.

c) Audicions ou concertos con participacion activa de nais/pais ou outros memibros
da comunidade educativa diferente ao alumnado.

d) Actividades dirixidas & sensibilizacion fronte aos casos de acoso e intimidacion
entre iguais, dirixidas ao alumnado, ao profesorado e d&s familias, asi como

promotoras da igualdade entre homes e mulleres.
Medidas complementarias para a mellora

a) Programas que supofan a incorporacion de aspectos relacionados co
autoconcepto e a autoestima, a xestion pacifica de conflitos, a dindmica de
grupos, traballo cooperativo, educacion afectivo-sexual e a igualdade entre
homes e mulleres.

b) Programas que contriblan & adquisicion de habilidades e competencias sociais
especificos para aquel alumnado que, como consecuencia da imposicion das
medidas correctoras, estea temporalmente privado do seu dereito de asistencia
ao centro. Estes programas aplicaranse coordinadamente polo fitor, que
procurard implicar o resto do profesorado e as familias e, de ser o caso, os
servizos sociais correspondentes, para lograr conxuntamente o desenvolvemento

adecuado do proceso educativo e das accions propostas.
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5 Protocolo para a prevencidén, deteccién e tratamento
das situacions de acoso escolar, de conformidade co
establecido no artigo 30.2 da lei 4/2011, de 30 de xuio.

O acoso escolar

O acoso escolar € entendido como os malos tratos psicoldxicos, verbal ou fisico sufrido
por un alumno ou alumna no dmbito escolar, derivado de factores persoais (fisicos,
psicoldxicos, de orientacidn e/ou identidade sexual) ou colectivos (factores étnicos,
grupo social, relixioso), de forma reiterada e ao longo dun periodo de tempo
determinado.

O acoso escolar pode adoptar distintas manifestacions: a exclusion e marxinacion
social, a agresion verbal, as vexacions e humillaciéns, a agresion fisica indirecta ou
directa, a intimidacion, as ameazas e/ou a chantaxe, entre outras. Terdn a mesma
consideracion as condutas realizadas a través de medios electronicos, telemdaticos ou
tecnoldxicos que tean causa nunha relacion que xurda no dmbito escolar.

E importante non confundir este fenébmeno con agresiéns esporddicas entre o
alumnado e que serdn atendidas aplicando as medidas que o centro ten establecidas

no seu plan de convivencia e nas suas normas de organizacion e funcionamento.

Caracteristicas do acoso escolar

a) Existe intencionalidade. Exprésase nunha accidon agresiva que xera na vitima a

expectativa de ser branco de futuros ataques.
b) Reiteracidn. Repitese no tempo. A agresidon producida non constite un feito

illado e a vitima séfrea de forma continuada.
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c) Existe desequilibrio de poder. ProdUcese unha desigualdade de poder fisico,

psicoldxico ou social, que xera un desequiliorio de forzas nas relacidns
interpersoais.

d) Producese indefension e personalizacion. O obxectivo dos malos tratos adoita ser

un s6 alumno ou alumnag, que é colocado desta maneira nunha situacion de
indefension.

e) Con frecuencia pode ter un componente colectivo ou grupal. Na maioria de

situacions, non existe un sé agresor ou agresora, sendn varios.

f) Normalmente, aparecen observadores pasivos. As situacidons de acoso,

usualmente, son cofiecidas por terceiras persoas que non contriblen
suficientemente para que cese a agresion.

0) Esta situacion de invisibilidade adoita pasar desapercibida moitas veces para os

adultos.

O ciberacoso

Dentro dos diferentes tipos de acoso e as sUas manifestacions, recentemente os
expertos vineron elaborando un novo concepto de acoso, o que se vale de medios
electronicos e que recibe o nome de ‘ciberacoso”. Esta conduta definese como
acoso entre iguais na contorna das tecnoloxias da informacion e da comunicacion, e
mediante TIC, e inclUe actuacions de chantaxe, vexacidns e insultos enfre alumnos.
Supon difusion de informacion lesiva ou difamatoria en formato electronico. O
ciberacoso é un fendbmeno de gran relevancia pola sUa prevalencia, a gravidade das

sUas consecuencias e as dificultades que presenta para a sua prevencion e abordaxe.
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Caracteristicas do ciberacoso

a) Agresion repetida e duradeira no tempo.

b) Intencién de causar dano: non sempre se dd nos primeiros estadios do proceso.
c) Adoita existir contacto ou relacidén previa no mundo fisico.

d) Pode estar ligado ou non a situaciéns de acoso na vida real.

e) Usar medios TIC: sms, e-mail, teléfonos mobiles, redes sociais, blogs, foros, salas de

chats...

Medidas de prevencion, deteccion e tratamento
a) Actividades para sensibilizar ao profesorado, &s nais e pais ou &s titoras ou titores
e do alumnado contra o acoso escolar, que axuden a previlo e preparen a
todos os membros da comunidade educativa para detectalo e reaccionar
fronte a el.
b) Establecemento de canles especificas que faciliten a exteriorizacion polas

vitimas das situacions de acoso escolar.

Protocolo de actuacion ante o acoso escolar e/ou ciberacoso

1) Detectar e comunicar a situacion.

Calguera membro da comunidade educativa que tena conecemento ou sospeitas
dunha situacién de acoso ou ciberacoso sobre algun alumno ou alumna comunicarao
a un profesor ou profesora, ao titor ou a fitora ou ao equipo directivo. En calquera
caso, o receptor ou receptora da informacién sempre informard o equipo directivo.

Para valorar a situacion denunciada, a Xefatura de Estudos, seguindo as instrucions da

Direccion, solicitard ao fitor/a da alumno/a afectado/a que recolla informacion

KAl UNION EUROPEA
‘; : Fondo Social Europeo
Kp K O FSE inviste no teu futuro Paxina 18 de 57

Plan de convivencia.




CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
XUNTH DE GHLIC]H 15703Corufia (A)
; ; Tfno. 981519845, Fax 981519845
CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE omus santiago@eduxunta es

E FORMACION PROFESIONAL

relacionada con esa situacion. Se fose necesario deberd completar esta informacion
coa aportada dende o entorno familiar. Asemade, poderase engadir calquera outro
tipo de informacibn que se considere relevante, sempre coa necesaria
confidencialidade. O resultado destas actuacions comunicarase de forma inmediata a
Direccion.

2) Primeiras actuacions.

No caso de que fora necesario a Direccion poderd establecer medidas preventivas de
proteccion & persoa agredida e evitar agresions:

ad) medidas que garantan a inmediata seguridade do alumno/a acosado/a asi como
medidas de apoio e axuda.

b) medidas cautelares dirixidas ao acosador/a.

As medidas de proteccion consistirdn no incremento da vixilancia naquelas zonas e
durante os momentos que sexan susceptibles de producirse o acoso, tamén se poderd
realizar un cambio de grupo.

Si da intervencion do titor/a do alumno/a afectado/a se confirmara a existencia de
indicios de acoso, e para verificar a situacidn, a Direccidn instard ao ftitor/a, ou &
persoa que designe, para que continle o procedemento.

3) Medidas de urxencia.

a) Aumentar a supervisidn e vixilancia do profesorado de garda e persoal do centro
durante os cambios de clase, bafos, entradas e saidas do centro.

b) Avisar as familias da vitima, e do acosador/a ou acosadores.

c) Explicarlle ao alumno acosado todas e cada unha das medidas que se tomardn

para darlle seguridade.
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A tal efecto manteranse as seguintes entrevistas:

1) Co alumno/a presuntamente acosado/a.

a) Alumno/a ou alumnos/as agresores/as.

b) Observadores/as non participantes.

c) Alumnado que, en ocasions, protexeu e acudiu a vitima.

d) Localizacién de espazos e tempos nos que sole producirse la agresion.

e) Consecuencias da intimidaciéon para a vitima (absentismo escolar, diminuciéon do rendemento académico,

repercusidbns emocionais e fisicas, etc.).

2) Con observadores non participantes.

Tratase de recoller informacion de aqueles comparieiros/as que cofiecen os feitos pero que nunca

se involucraron activamente neles. Especialmente interesa corfecer:

a) Frecuencia coa que se produce o acoso.

b) Tipo de acoso.

c) Lugar onde se produce.

d) Sentimento de seguridade que ten o alumnado no Centro.

Como se indica con anterioridade, ao redlizar estas entrevistas cdémpre sinalar o cardcter confidencial das

mesmas €, en todo caso, garantir o anonimato do alumnado con relacion &s informaciéns que aporte.

3) Coa familia da presunta vitima:

Nesta enfrevista informarase sobre os feitos que se investigan, sobre as medidas preventivas
adoptadas, sobre o proceso disciplinario que se iniciaria se se confiimase a existencia dunha
situacidon de acoso e, en caso necesario, das medidas paliativas que se adoptarian. Cando se

planifiqguen as entrevistas evitarase que coincidan as familias do alumnado implicado.

4) Coas familias do alumno/a ou alumnos/as presuntos agresores.

Nesta enftrevista informarase sobre a acusacion realizada, sobre as evidencias que existen

relacionadas con esa acusacidn e que, se se confirma a existencia de acoso, iniciarase o
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procedemento disciplinario legalmente establecido. En calquera caso manifestarase a os pais/nais a
preocupacion e o interese do profesorado por axudar ao alumnado a que establezan unhas

relacions sociais adecuadas, e solicitarase a colaboracion familiar para conseguir ese obxectivo.

5) Co/a presunto/a agresor/a oUu agresores/as.

Dentro do posible, a primeira entrevista realizarase inmediatamente despois de concluir a reunién
cos seus pais. Pedirase ao alumno/a que informe sobre os feitos que estén sucedendo ao alumno/a

supostamente acosado/a, e se contrastard a sva versidn cos datos cofiecidos.

d) En caso de ciberacoso, indicar ao alumno, se € o caso, que debe cambiar
confrasinais e revisar as medidas de privacidade. Insistrase en que non fagan
desaparecer as probas fisicas de que dispoian. e) Pedirase ao alumno acosado que
comunique a un adulto calquera insulto, ofensa, ou agresidbn que reciba e

ofrecerdnselle os mecanismos e vias para que o faga coa maior discrecion posible.

Si € necesario ao longo do proceso, a Xefatura de Estudos, & solicitude do/a titor/a ou
persoa en quen delegase, poderd recoller asesoramento doutros organos da

Administracién competente en Educacion.

Unha vez rematadas as entrevistas, o/a fitor/a ou persoa encargada de realizar o
proceso, realizard un breve informe sobre os datos mdis relevantes da situacion
denunciada e o trasladard a Direcciéon. Esta, en funcidon da informacion aportada,
decidird se procede a incoacidon de expediente disciplinario ao/a alumno/a ou

alumnos/as agresores/as.
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Neste caso o instrutor/a, antes de finalizar o expediente, poderd pedir ao alumno/a
acosador/a que propoia e adopte compromisos co fin de que cese a situacion de
acoso, repare moralmente ao/a  acosado/a e colabore co profesorado na
erradicacion deste tipo de comportamentos. A actitude e compromiso do/a alumno/a
ante estas propostas poderase ter en conta & hora de determinar a medida correctiva
que corresponda.

4) Comunicacion da incidencia.

a) A direccidon do centro informard da situacion e do plan de intervencidon & comision
de convivencia.

b) A direccidon do centro realizard a comunicacion & Inspeccidon Educativa xunto coas
medidas que se adopten para poner fin as mesmas.

c) Se a situacion agréavase, ou excede a capacidade de actuacién do centro, débese
informar & Inspeccidon para que, se o estima oportuno, solicite o asesoramento e/ou
infervenciobn da Unidade de Atencidon e Intervencion da Xefatura Territorial
correspondente. A Inspeccion Educativa decidird sobre a necesidade e tipo de
intervencion.

d) No caso de condutas de especial gravidade, informarase da situaciéon e das
medidas aos servizos sociais do correspondente concello, aos servizos especializados
do departamento competente en materia de benestar e, se € o caso, & Fiscalia de
Menores para facilitar as medidas que lles corresponda adoptar nos seus respectivos
dmbitos competenciais. Ademais, se algun dos escolares implicados na situacion de
acoso escolar fora menor de catorce anos trasladarase tamén esta informacion &
Conselleria competente en materia de proteccidn de menores, aos efectos de que

dentro das sUas atribucidns adopte as medidas pertinentes.
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lgualmente a Direccidén, ao comunicar a incoacion de expediente disciplinario &

Xefatura Territorial, achegard unha copia da informacién recollida.

Actuacions posteriores cos implicados nas situacions de acoso escolar

Unha vez verificada a situacion de acoso, e iniciadas as medidas correctoras ao abeiro
da Lei 4/2011, do 30 de xuio, de convivencia e participacidn da comunidade
educativa a Direccion adoptard as medidas necesarias para paliar os seus efectos
negativos e evitar a reproducion de situacions similares. A estes efectos dispord que se

leven a cabo actuacions coa vitima, agresor/a ou agresores/as e observadores/as.

1) Actuacions coa vitima:

a) a) O/a titor/a, ou persoa que se designe asesorard ao alumnado para que
adopte condutas de afrontamento axeitadas ante aquelas situaciéons conflitivas
que, con anterioridade, concluiron nunha situacidén de acoso. Na instauracion
destas pautas contarase coa colaboracidon dos pais/nais ou titores legais.

b) O profesorado, coordinado polo titor/a, infroducird actuacidéns enfocadas a
ampliar e fortalecer o circulo de relaciéns da vitima. Estas medidas levaranse a
cabo coa adecuada discrecidon para evitar que a situaciéon persoal da vitima
sexa comentada diante de todo o alumnado.

c) No caso de que se observe que o alumno/a estd especialmente afectado
dende o punto de vista psicoldxico, a Direccidon do Centro recomendard &

familia que sexa atendido/a polos servizos externos pertinentes.
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2) Actuaciéns co agresor/a ou agresores/as:

a) Como complemento &s accidns correctoras ds que houbera lugar, segundo o
disposto na Lei 4/2011, do 30 de xuho, de convivencia e participacion da
comunidade educativa o/a fitor/a adoptard as medidas necesarias para
favorecer a integracion do/a agresor/a ou agresores/as no grupo respectando
os infereses e dereitos dos demais.

b) En caso necesario, a Direccién do Centro poderd recomendar & familia que o/a
alumno/a sexa atendido por apoios externos (especialistas sanitarios, servizos

sociais, etc).

3) Actuaciéns cos observadores:

O ftitor/a realizard actividades co grupo para que o alumnado saiba coémo actuar ante
diferentes situaciéns de acoso. Especialmente incidirase sobre:
+ Modo de reprobar as condutas de acoso.
«  Modo de mostrar apoio & vitima.
+ Procedemento para illar ao agresor/a cando se comporte de modo
inadecuado.

« Procedemento para denunciar as agresions.

KAl UNION EUROPEA
‘; : Fondo Social Europeo
Kp K O FSE inviste no teu futuro Paxina 24 de 57

Plan de convivencia.



a»
g
+ &+
+X+

CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
XUNTA DE GALICIA 15703Corufia (A)

7 5 Tfno. 981519845, Fax 981519845
CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE omus santiago@eduxunta es

E FORMACION PROFESIONAL

6 Concrecion, en cada unha das actuacions, das
medidas ou dos programas, das persoas ou dos
organos responsables, das persoas destinatarias e dos
procedementos que se van a seguir para o seu
desenvolvemento e execucion.

Protocolo para as actuacidéns en condutas gravemente prexudiciais para a

convivencia.

Actuacion da Comision de Convivencia

1) A correccidon das faltas graves poderase determinar pola Comisibn de

Convivencia do Consello Escolar, previo acordo co/a alumno/a ou, se € menor

de idade, cos seus pais ou representantes legais.

2) A tal efecto, no prazo de cinco dias lectivos dende que se tivo cofiecemento

dos feitos, reunirase a Comisibn de Convivencia, en sesidbn previamente
convocada. Nela darase audiencia, polo menos, ao profesor/a titor/a do/a
alumno/a, ao/a alumno/a e, se este &€ menor, aos seus pdais ou representantes
legais. Oidas todas as partes, formularase proposta de resolucidon no marco do

establecido nas presentes normas.

3) Se existise acordo do/a alumno/a ou, se este & menor, dos pais/nais ou

representantes legais, deixarase constancia do mesmo nun documento que
fixard os termos do acordo acadado, contendo en todo caso os feitos ou
condutas imputadas, a correccion que se lle impdn, a aceptacion expresa da

mesma polo/a alumno/q, ou se fose menor, polos seus pais ou representantes
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legais, e a sUa data de efecto. Dito documento quedard asinado polos
membros da Comision de Convivencia, o/a alumno/a ou se € menor, 0s seus
pais ou representante legais.

4) De non producirse acordo co/a alumno/a ou cos pais/nais ou titores legais,

procederase a incoar o correspondente expediente.

O/A director do Cenfro comunicard ao Consello Escolar o tratado na sesion da
Comision de Convivencia a que se refiren os apartados anteriores, asi como se
houbese, o acordo que se acadase, para a tramitacion que proceda.

As faltas graves nas que a correccidon non poida resolverse mediante o exposto nestes
paragrafos requirird a instrucion dun expediente. Recollida a necesaria informacion, o/
a Director/a do Centro incoard o expediente, ben por iniciativa propia, ben a proposta

do Consello Escolar do Centro.

Designacion e recusacion do/a instrutor/a e medidas provisionais

1) A Direccidn designard unha persoa instrutora do expediente, que serd elixida

entre o profesorado do Centro. Quedardn excluidos:
* O profesorado substituto.

* O profesorado que imparta clase nos grupos aos que pertenza o alumnado

implicada.
« A persoa titular da Direccién do Centro

* A persoa que ocupe a Xefatura de Estudos.
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+ Osrepresentantes do profesorado no Consello Escolar.
+ O profesorado que xa fora instrutor nese curso escolar.

« O profesorado que tefa relacions familiares ou laborais co alumno ou

alumna.

2) Cando a conduta ou manifestacion do instrutor poda inferirse falta de
obxectividade, o alumno ou, se € O Caso, 0S Seus pdais ou representantes legais,

poderdn recusalo ante a Direccion do Centro, que resolverd segundo proceda.

3) A Direccidn, por decisidon propia ou a proposta do instrutor/a, poderd impoier a
suspension de asistencia ao Centro, ou a determinadas actividades ou clases, por un

periodo non superior a unha semana.

4) A medida provisional a que se refre o apartado anterior comunicarase

puntualmente ao Consello Escolar, que poderd revocala de maneira razoada.
Instrucion do Expediente

1) O expediente incoarase nun prazo non superior a cinco dias dende que se tivo
conecemento dos feitos ou condutas que se pretenden corrixir, ou no prazo de
dous dias dende que se celebrou a reunidén da Comisidn de Convivencia.

2) O/a instrutor/a, dende o momento en que se lle notifigue o seu nomeamento,
iniciard as actuacions conducentes ao esclarecemento dos feitos, entre elas a
toma de declaracidn de aquelas persoas que puidesen aportar datos de

interese ao expediente.

KAl UNION EUROPEA
‘; : Fondo Social Europeo
Kp K O FSE inviste no teu futuro Paxina 27 de 57

Plan de convivencia.



CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
XUNTA DE GALICIA 15703Coruna (A)
7 s Tfno. 981519845, Fax 981519845
CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE omus santiago@eduxunta es

E FORMACION PROFESIONAL

3) Nun prazo non superior a sete dias dende que se comunique a incoacion do
expediente, o/a instrutor/a notificard ao/a alumno/a, ou aos seus pais ou titores
legais se aquel fose menor, o prego de cargos no que se expordn con precision
e claridade os feitos imputados, ddndolles un prazo de dous dias para alegar
canto estimen pertinente.

4) Concluida a instrucibn do expediente, o instrutor formulard proposta de
Resolucion que deberd conter os feitos ou condutas que se imputan ¢ alumno, a
cualificaciobn dos mesmos, as circunstancias paliativas ou agravantes se as
houbese, e a medida correctiva que se propon.

5) Acompaiado do/a director/a e do/a profesor/a titor/a, o/a instrutor/a dard
audiencia ao alumno/a e, se fose menor, aos seus pais ou titores legais, para
comunicarlles a proposta de resolucidon e o prazo de dous dias de que dispofien
para alegar canto estimen oportuno na sua defensa.

6) Transcorrido o prazo de alegacions, elevarase ao Consello Escolar o expediente
completo que incluird necesariamente a proposta de resolucion e todas as
alegaciéons que se tivesen formulado.

7) Os prazos que se contefien no presente artigo entenderanse referidos a dias
lectivos.

8) Finalmente, dardselle debida comunicacién ao Servizo de Inspeccidén Educativa

do inicio do procedemento, e manterdselle informado da tramitacion.

Resolucion do expediente, recursos e reclamacions

1) A resolucidn do procedemento non deberd exceder o prazo mdximo dun mes

dende a data de inicio do mesmo.
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2) En caso de proposta de expulsidon, ou doutra proposta de sancion, a resolucion
que o Consello Escolar dite comunicarase ao/a alumno/a € aos seus pais ou
representantes legais se fose menor de idade. A mesma deberd estar
suficientemente motivada, e conterd os feitos ou condutas que se imputa ao
alumno/a; as circunstancias agravantes ou paliativas, se as houbese; 0s
fundamentos xuridicos en que se basea a sancién imposta; o contido da medida
correctiva e data de efecto da mesma; e o érgano ante o que cabe interponer
recurso e prazo do mesmo.

3) A resolucién do Consello Escolar dos Centros publicos poderd ser obxecto de
recurso de alzada. Deberd interpofierse ante o Xefatura Territorial da Conselleria
de Culturag, Educaciéon e Ordenaciéon Universitaria polo/a alumno/a ou os seus
pais ou representantes legais, no prazo dun mes, e as sua resolucion pord fin &

via administrativa.

Protocolo para as actuacions en condutas leves contrarias a convivencia:

1) Comunicacién, por parte do profesor/a coiecedor/a dos feitos, & Xefatura de
Estudos.

2) Valoracion por parte deste e adopcidén das primeiras medidas (amoestacion
privada ou por escrito ao alumnado, comunicaciéon as familias, etc.).
No caso de requirir medidas maiores:
1. Informe da Xefatura de Estudos & Direccion.
2. Citacion a familia dos alumnos/as.

3) Comunicacidén aos/as titores/as.
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4) Reunidn co/a alumno/a e familias nas que se escoitard aos interesados/as. En
dita reunidn estardn presentes o/a director/a e o/a secretario/a, quen levantard
acta da sesion.

5) Adopcion de medidas por parte da Direccidén.

6) Informacidén inmediata e comunicacion escrita das medidas adoptadas aos
interesados dando conta da posibilidade de reclamacion.

7) Informacién ao titor/a.

8) Articulacion cando a gravidade da falta asi o requira, por parte da Comision de
Convivencia do procedemento seguindo os pasos aqui establecidos a instancias

da Direccién ou da Xefatura de Estudos, por delegacion desta.

7 Normas de convivencia do Centro

As normas de convivencia do Centro deberdn de contribuir a crear un ambiente
adecuado entre os membros da comunidade educativa, participando e colaborando
activamente, favorecendo sen diUbida un mellor desenvolvemento da ensinanza
musical e da convivencia no centro. Debido a diversidade de membros que integran
os distintos sectores do conservatorio, € preciso elaborar uns minimos principios e regras

de condutas por bdsicas que podan parecer.

Dereitos e deberes dos distintos membros da Comunidade Educativa
No marco do establecido pola lexislacion bdsica de educacidon, os membros da
comunidade educativa son fitulares dos dereitos e deberes de convivencia e

participacion que se regulan neste fitulo.
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1. Dereiftos e deberes do alumnado.

1.1. Reconécenselle ao alumnado os seguintes dereitos bdsicos de
convivencia escolar, sen prexuizo dos establecidos nas leis orgdnicas de
educacion:

a) A recibir unha formaciéon integral e coeducativa que contribla ao pleno
desenvolvemento da sUa personalidade nun ambiente educativo de
convivenciaq, liberdade e respecto mutuo.

b) A que se respecten a sua identidade, integridade e dignidade persoais.

c) A proteccion integral contra toda agresién fisica ou moral, e en particular
contra as situacions de acoso escolar.

d) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado
pola administracion educativa, nos termos previstos no titulo IV da lei de
convivencia.

e) A participar na confeccidén das normas de convivencia e na resolucion
pacifica de conflitos e, en xeral, a participar na toma de decisions do
cenfro en materia de convivencia.

1.2. Son deberes bdsicos de convivencia do alumnado:

a) Participar e colaborar na mellora da convivencia escolar e na
consecucion dun adecuado clima de estudo no centro, respectando o
dereito dos seus compafneiros ou companeiras & educacion.

b) Respectar a dignidade e as funcidéns e orientaciéns do profesorado no
exercicio das suas competencias, reconecéndoo como autoridade

educativa do centro.
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c) Respectar a liberdade de conciencia, as conviccidns relixiosas € morais, a
igualdade de dereitos entre mulleres e homes e a dignidade, integridade
e infimidade dos restantes membros da comunidade educativa.

d) Respectar as normas de organizacion, convivencia e disciplina do centro
docente.

e) Conservar e facer un bo uso das instalacions e dos materiais do centro.

f) Intervir, a través das canles regulamentarias, en todo aquilo que afecte a
convivencia dos seus respectivos centros docentes.

g) Seguir as directrices do profesorado respecto da sUa educacion e
aprendizaxe.

h) Asistir a clase con puntualidade e co material preciso.

2. Dereitos e deberes do profesorado.
2.1. Ao profesorado, dentro do marco legal establecido e no dmbito da
convivencia escolar, reconécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das sUuas
funcions.

b) A desenvolver a sua funcidn docente nun ambiente educativo adecuado
no que se preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

c) A participar e recibir a colaboracidén necesaria para a mellora da
convivencia escolar e da educacion integral do alumnado.

d) A que se lle recofiezan as facultades precisas para manter un adecuado
ambiente de convivencia durante as clases e as actividades e os servizos
complementarios e extraescolares.

e) A proteccién xuridica adecuada s sUas funciéns docentes.
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f) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado
pola Administraciéon educativa, nos termos previstos no titulo IV desta lei.
g)A acceder & formacion necesaria na atencién & diversidade e na

conflitividade escolar e recibir os estimulos mdis axeitados para promover

a implicacion do profesorado en actividades e experiencias pedagdxicas

de innovacion educativa relacionadas coa convivencia e a mediacion.
2.2. Son deberes do profesorado:

a) Respectar e facer respectar as normas de convivencia escolar e a
identidade, infegridade e dignidade persoaqis de fodos os membros da
comunidade educativa.

b) Adoptar as decisibns oportunas e necesarias para manter un adecuado
ambiente de convivencia durante as clases e as actividades e os servizos
complementarios e extraescolares, corrixindo, cando lle corresponda a
competencia, as condutas contrarias & convivencia do alumnado ou, no
caso confrario, poiéndoas en conecemento dos membros do equipo
directivo do centro.

c) Colaborar activamente na prevencion, deteccidén e erradicacion das
condutas contrarias & convivencia e, en particular, das situacions de
acoso escolar.

d) Informar &s nais e pais ou d&s titoras ou ftitores sobre o progreso da
aprendizaxe e integraciéon socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos
ou pupilas, cumprindo as obrigas de disponibilidade dentro do horario
establecido no centro para a atencidbn a aqueles que lle impona a

normativa aplicable.
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e) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, &
Administracion educativa das alteraciéns da convivencia, gardando
reserva e sixilo profesional sobre a informacién e as circunstancias persoais
e familiares do alumnado.

3. Dereitos e deberes das nais e pais ou das fitoras ou fifores.

3.1. As nais e pais ou as titoras ou titores, en relacion coa educacion dos seus
fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, son fitulares dos seguintes dereitos de
convivencia e participacion, sen prexuizo dos establecidos nas leis orgdnicas
de educacion:

a) A ser respectados e recibir un trato adecuado polo resto da comunidade
educativa.

b) A estar informados sobre o progreso da aprendizaxe e integracion
socioeducativa dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas, para o que se
lles facilitard o acceso ao profesorado e caos membros dos equipos
directivos dos centros docentes. A recibir informacién sobre as normas que
regulamentan a convivencia nos centros docentes.

c) A ser oidos, nos termos previstos por esta lei, nos procedementos
disciplinarios para a imposicion de medidas correctoras de condutas
contrarias & convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

d) A participar no proceso educativo a fravés de consultas e outros
procedementos de participacion directa que estableza a Administracion
educativa.

3.2.  Asi mesmo, tefien os seguintes deberes:
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a) Cofecer, participar e apoiar a evolucion do seu proceso educativo, en
colaboraciéon co profesorado e cos centros docentes.

b) Cofiecer as normas establecidas polos centros docentes, respectalas e
facelas respectar, asi como respectar e facer respectar a autoridade e as
indicacions ou orientacions educativas do profesorado no exercicio das
sUas competencias.

c) Fomentar o respecto polos restantes compofentes da comunidade
educativa.

d) Colaborar cos centros docentes na prevenciéon e correccion das condutas
contrarias ds normas de convivencia dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou
pupilas.

4. Dereitos e deberes do persoal de administracion e de servizos.

4.1. Ao persoal de administracion e de servizos dos centros docentes, dentro
do marco legal establecido e no dambito da convivencia escolar,
recofécenselle os seguintes dereitos:

a) A ser respectado, recibir un trato adecuado e ser valorado polo resto da
comunidade educativa e pola sociedade en xeral no exercicio das sUuas
funcioéns.

b) A desenvolver as sUas funcidns nun ambiente adecuado no que se
preserve en todo caso a sua integridade fisica e moral.

c) A participar, no exercicio das suas funcidns, na mellora da convivencia
escolar.

d) A proteccién xuridica adecuada és suas funciéns.

e) A participar directamente no proceso educativo cando sexa consultado

pola Administraciéon educativa, nos termos previstos no fitulo IV desta lei.
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4.2, Son deberes do persoal de administracion e de servizos:

a) Respectar e colaborar, no exercicio das suas funcidns, para facer que se
respecten as normas de convivencia escolar e a identfidade, integridade e
dignidade persoais de todos os membros da comunidade educativa.

b) Colaborar activamente na prevencién, deteccidn e erradicacién das
condutas contrarias & convivencia e, en particular, das situacions de
acoso escolar.

c) Informar aos responsables do centro docente e, de ser o caso, &
Administracion educativa das alteraciéns da convivencia, gardando
reserva e sixilo profesional sobre a informacién e as circunstancias persoais
e familiares do alumnado.

d) Gardar sixilo e confidencialidade respecto das actuaciéns relacionadas

co dmbito educativo das que tena cofecemento.
Protocolo de detecciéon-incumprimento das normas

A Direccion articulard os mecanismos que considere necesarios, dentro do marco legal,
para detectar na medida do posible o incumprimento das normas que puidera

producirse en cada un dos sectores da comunidade educativa.
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8 Establecemento das condutas contrarias a
convivencia e das correccions que corresponden ao
seu incumprimento.

As condutas contrarias & convivencia, ftipificadas como faltas, clasificanse nas
seguintes:

1) Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

2) Condutas leves contrarias @ convivencia.

Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

Considéranse condutas graves contrarias & convivencia:

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas € as
coacciéons contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacién grave contra membros da comunidade educativa
por razbn de nacemento, raza, sexo, orientacidon e identidade sexudl,
capacidade econdmica, nivel social, conviccions politicas, morais ou relixiosas,
discapacidades fisicas, sensoriqis ou psiquicas, ou calguera outra condicidon ou
circunstancia persoal ou social.

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao
persoal de administracion e de servizos que constitan unha indisciplina grave.

d) A gravacion, manipulacién ou difusion por calquera medio de imaxes ou

informacions que atenten contra o dereito & honra, a dignidade da persoq, a

KMl UNION EUROPEA
‘; ; Fondo Social Europeo
KK O FSE inviste no teu futuro Paxina 37 de 57

Plan de convivencia.




CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
XUNTA DE GALICIA 15703Corufia (A)
5 . Tfno. 981519845, Fax 981519845
CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE omus santiago@eduxunta es

E FORMACION PROFESIONAL

intimidade persoal e familiar e a propia imaxe dos demais membros da
comunidade educativa.
e) As actuaciéons que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo

28 da Lei 4/2011"

f) A suplantacidon de personalidade en actos da vida docente e a falsificacion,
alteracion ou subtraccion de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave ds
instalacidons e aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipamentos
informdticos e o software, ou aos bens doutros membros da comunidade
educativa ou de terceiros, asi como a sUa subtraccion.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento
das actividades do centro, incluidas as de cardcter complementario e
extraescolar.

i) As actuaciéns gravemente prexudiciais para a salde e integridade persoal dos
membros da comunidade educativa do centro ou a incitacion a elas.

)) Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a
salde ou integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa.

En todo caso, reputarase indisciplina grave a resistencia ou negativa a entregar

1Artigo 28. Acoso escolar. Para os efectos desta lej, considérase acoso escolar calquera forma de vexacion ou
malos fratos continuados no tempo dun alumno ou alumna por oufro ou oufra ou oufros, xa sexa de cardcter
verbal, fisico ou psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se
produza. Terdn a mesma consideracion as condutas realizadas a fravés de medios electronicos, telematicos ou

tecnoléxicos que tefian causa nunha relacion que xurda no ambito escolar.

KAl UNION EUROPEA
‘; : Fondo Social Europeo
Kp K O FSE inviste no teu futuro Paxina 38 de 57

Plan de convivencia.




CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
XUNTA DE GALICIA 15703Corufia (A)
5 . Tfno. 981519845, Fax 981519845
CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE omus santiago@eduxunta es

E FORMACION PROFESIONAL

0s obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 da Lei 4/2011 cando é

requirido para iso polo profesorado?

k) A reiteracibn, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias &
convivencia

) O imcumprimento das sanciéns impostas.

m) Calquera uso fraudulento, intento de ruptura de protocolos de seguridade, ou
uso inadecuado dos servizos informdticos do centro (rede local de
administracion, de profesorado e alumnado, conexidns inaldmbricas, espazos

web como facebook,Youtube, moodle...)

Medidas correctoras ds condutas gravemente prexudiciais e responsables da

imposicion das medidas

1. As condutas gravemente prexudiciqis para a convivencia poden ser corrixidas

coas seguintes medidas:

2O profesorado estd facultado para requirir ao alumnado, dentro do recinto escolar e tamén durante
a realizacion de actividades complementarias e extfraescolares, a enfrega de calquera obxecto,
substancia ou produfo que porte e que esfea expresamente prohibido polas normas do centro, resulte
perigoso para a sua saude ou integridade persoal ou a dos demais membros da comunidade
educativa ou poida perturbar o normal desenvolvemento das actividades docenfes, complementarias
ou exfraescolares. O requirimento previsto neste punto obriga a alumna ou alumno requirido &
inmediata enfrega do obxecto, que serd depositado polo profesorado na direccion do centfro coas
debidas garantias, quedando & disposicion da nai ou pai ou da fitora ou fitor, se a alumna ou alumno
que o porta for menor de idade, ou da propia alumna ou alumno, se for maior de 18 anos, unha vez
terminada a xornada escolar ou a actividade complementaria ou exfraescolar, todo iso sen prexuizo

das correccions disciplinarias que poidan corresponder.
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a) Realizacion, dentro ou féra do horario lectivo, de tarefas que contriblan &
mellora e ao desenvolvemento das actividades do centro.

b) Suspensibn do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do centro por un periodo de entre dias semanas e un
mes.

c) Cambio de grupo.

d) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo
de entre catro dias lectivos e dUas semanas. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou traballos que se
determinen para evitar a interrupcidén no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de
enfre catro dias lectivos e un mes. Durante o tempo que dure a
suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou traballos que se

determinen para evitar a interrupcidén no proceso formativo.

Aquelas condutas que atenten contra a dignidade persoal doutros membros da
comunidade educativa que tefilan como orixe ou consecuencia unha discriminacion
ouU acoso baseado no xénero, orientacion ou identidade sexual, ou unha orixe racial,
étnica, relixiosa, de crenzas ou de discapacidade, ou que se realicen contra o
alumnado mdis vulnerable polas suas caracteristicas persoais, sociais ou educativas,
terdn a cudlificacion de condutas gravemente prexudiciais e levaradn asociadas como

medidas correctoras as establecidas nas alineas e) do punto primeiro.

Responsables da imposicion das medidas:
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1) A direccidn do centro, por proposta da persoa que instria o procedemento
corrector, impord as correccidons enumeradas no artigo 39° deste capitulo de
conformidade cos procedementos previstos no capitulo IV do titulo Il deste
decreto.

En caso de que o alumno afectado sexa menor de idade, todas as medidas
correctoras serdn comunicadas aos pais ou fitores legais, con acuse de recibo da
comunicacion.

Cando a medida correctiva comporte a suspension do dereito de asistencia a clase,
o/a profesor/a responsable da clase obxecto da suspension informard ao alumno/a e
a familia das tarefas que deber realizar en orde a non prexudicar o seu

desenvolvemento académico.

En calquera caso, os/as alumnos/as quedan obrigados/as a reparar os danos que
causen, individual ou colectivamente, de forma non intencionada ou por neglixencia,

ds instalacions, aos matericis do Centro e ds pertenzas doutros membros da

3a) Realizacion, dentro ou fora do horario lectivo, de tarefas que contribuan & mellora e ao desenvolvemento
das actividades do cenfro.

b) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou complementarias do cenfro por un
periodo de enfre duas semanas e un mes.

c) Cambio de grupo.

a) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de entre catfro dias lectivos e
duas semanas. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou fraballos
que se determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.

e) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centfro por un periodo de enfre cafro dias lectivos e un
mes. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado deberd realizar os deberes ou fraballos que se

determinen para evitar a interrupcion no proceso formativo.
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comunidade educativa, ou a facerse cargo do custe econdmico da sUa reparacion.
Asi mesmo, a restituir, no seu caso, o subtraido. Os pais/nais ou titores legais asumirdn a

responsabilidade civil que lle corresponde nos termos previstos por lei.

Cando se incorra en condutas fipificadas como agresion fisica ou moral aos seus
companeiros/as ou demais membros da comunidades educativa, deberase reparar o
dano moral causado mediante a presentacion de escusas e o reconecemento da
responsabilidade nos actos, ben en publico ben en privado, segundo corresponda pola
natureza dos feitos e de acordo co que determinen o érgano competente para
imponer a correccion,

Unha alumna ou un alumno poderd ser readmitida/o nas clases ou no centro antes de
cumprir todo o tempo de suspension se a direccion constata que se produciu un
cambio positivo na sua actitude e na sua conduta, para o cal consignard por escrito
no correspondente expediente as razéns ou motivos que permitiron apreciar o antedito

cambio na sUa actitude e na sua conduta.

Prescricion das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

1) As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia no Centro prescribirdn
no prazo de catfro meses, contados a partir da data da sua comision e excluidos
os periodos non lectivos.

2) O prazo de prescricibn comezard a contar desde o dia en que a conduta se
leve a cabo, salvo cando se trate dunha conduta contfinuada, caso en que o

prazo de prescricion non empezard a computar mentres esta non cese.
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3) En caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interromperd
a prescricion a iniciacion, con cofiecemento do interesado ou da interesada, do
procedemento para a correccidon da condutg, e reiniciarase o cOmputo do
prazo de prescricion no caso de producirse a caducidade do procedemento.

4) As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia nos centros docentes prescriben ao ano da firmeza en via

administrativa da resolucion que as impon.
As correccions impostas poden ser obxecto de recurso de alzada ante a Xefatura
Territorial da Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Universitaria. O prazo

para presentar o dito recurso serd dun mes a partir da sta recepcion.

Solicitude de revision e execucion de medidas

1) En caso de que o/a alumno/a afectado sexa menor de idade, todas as
medidas correctoras serdn comunicadas aos pais, nais ou titores legais, con
acuse de recibo da comunicacion. As persoas proxenitoras ou representantes
legais destas/es poderdn mostrar o seu desacordo coa sua aplicaciéon, no prazo
de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido & direccion do centro que, logo
de anadlizar e valorar as alegacions presentadas, ratificard ou rectificard a
medida correctora.

2) As correccidns impostas poden ser obxecto de recurso de alzada ante a
Xefatura Territorial da Conselleria de Educacion e Ordenacion Universitaria. O
prazo para presentar dito recurso serd dun mes a partir da sua recepcion.

Circunstancias atenuantes e agravantes
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3.1.- Afenuantes

a) Enfermidades que supofan

alteracions

CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
15703Corufia (A)

Tfno. 981519845, Fax 981519845
cmus.santiago@edu.xunta.es

da conduta ditaminadas por un

especialista e que non impidan o correcto desenvolvemento das clases

colectivas prexudicando ao reto do alumnado.

b) Reconecemento espontdneo da falta e presentacion de escusas.

c) Falta de intencionalidade.

d) A reparacion espontdnea do dano causado.

3.2.- Agravanfes

a) A intencionalidade e a reincidencia.

b) A falta de respecto ao profesorado, ao persoal non docente e aos demais

membros da comunidade educativa no exercicio das suas funcidns.

c) A causa de dano, inxuria ou ofensa aos seus compafieiros/as.

d) As condutas que atenten contra o dereito a non ser discriminado por razén de

nacemento, raza, sexo, capacidade econdmica, conviccions politicas, morais ou

relixiosas, asi como por padecer discapacidade fisica, sensorial ou psiquica, ou

por calguera condicidon persoal ou circunstancia social.

e) Os actos realizados de forma colectiva que atenten contra os dereitos dos

demais membros da comunidade educativa.

fy O uso da violencia.

9) A publicidade de condutas contrarias ds normas de convivencia.

h) A incitacion a calquera dos actos contemplados nos apartados anteriores.
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Condutas leves contrarias a convivencia.

Considéranse condutas leves contrarias a convivencia:

1. As condutas tipificadas como agresidn, inxuria ou ofensa na alinea a), os actos
de discriminaciéon da alinea b), os actos de indisciplina da alinea c), os danos da
adlinea g), os actos inxustificados da alinea h) e as actuaciéons prexudiciais
descritas na alinea i) do artigo 15 da Lei 4/2011 que non alcancen a gravidade

requirida no dito precepto®

2. Portfar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas
normas do centfro que sexa perigoso para a saude ou integridade persoal do
alumnado ou dos demais membros da comunidade educativa, ou que perfurbe

o normal desenvolvemento das actividades docentes, complementarias ou

4(a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameaqzas € as coaccions contra os
demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacion grave confra membros da comunidade educativa por razéon de nacemento,
raza, sexo, orientacion sexual, capacidade econdmica, nivel social, conviccions politicas, morais ou relixiosas,
discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera outra condicion ou circunstancia persoal ou social,
c) Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de administracion e
de servizos que constituan unha indisciplina grave.

@) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave ds instalacions e aos materiais
dos centros docentes, incluidos os equipos informdticos e o software, ou aos bens doutros membros da
comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua subfraccion.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal desenvolvemento das actividades do centro,
incluidas as de cardcter complementario e extfraescolar.

i) As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos membros da comunidade

educativa do centro, ou a incitacion a elas.)
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extraescolares, cando non constitia conduta gravemente prexudicial para a
convivencia de acordo coa alinea j) do artigo 15 da Lei 4/2011°.
3. A falta de asistencia inxustificada & clase e as faltas reiteradas de puntualidade,
nos termos establecidos polas normas de convivencia de cada cenftro.
4. A reiterada asistencia ao cenfro sen o material e equipamento precisos para
participar activamente no desenvolvemento das clases.
5. Oulras conqutas:
«  Comportamento inadecuado
» Deterioro non grave das dependencias do cenfro, do material ou dos
obxectos da comunidade educafiva causado intencionadamente.
(enténdese por deterioro non grave o que non impide o normal uso do
obxecto deteriorado).
« Abandonar sen xustificacion o cenfro durante os periodos lectivos.
* Arroxar obxectos ao chan en calquera dependencia do cenfro.
* Pinfar, escribir ou ensuciar as paredes ou o mobiliario do cenfro sen que
aparezan expresions groseiras ou irespectuosas.
« Utilizar mobiles, aparatos reprodutores, camaras fotograficas, alarmas
sonoras e e calquera oufro obxecto que perturbe o curso normal das
clases.

« Comer e mascullar chicles nas clases.

5Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou a integridade persoal
de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso, reputarase indisciplina grave a resistencia ou a
negativa a enfregar os obxectos a que se refire o punto terceiro do artigo 11 desta lei cando se é requirido

para iso polo profesorado.
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*  Amosar unha actitude indiferente cara as actividades do proceso de
ensinanza- aprendizaxe mantida habitualmente nunha materia.

« Ignorar as chamadas de atencion do persoal docente ou non docente
do conservatorio.

* Facer un uso inadecuado das cabinas de estudo.

« Fumar en todo o recinto (interior e exterior) do Cenfro.

Medidas correctoras ds condutas leves e responsables da imposicion das medidas.

As conautas leves confrarias @ convivencia poderan ser corrixidas coas medidas
correctoras que se enumeran a continuacion:

a) Amoestacion privada ou por escrito. Imposicion das medidas correctoras:
profesorado en xeral (dando conta G Xefatura de estudos)

b) Comparecencia inmediata ante a Xefatura de estudos ou a Direccion.
(Imposicion das medidas correctoras: profesorado en xeral )

c) Realizacion de fraballos especificos en horario lectivo. (Imposicion das medidas
correctoras. titor/a (dando conta g Xefatura de estudos).

d) Realizacion, en horario non lectivo, de ftarefas de indole académico que
confribuan @ mellora da sua aprendizaxe. (Imposicion das medidas correctoras:
Xefatura de Estudos).

e) Suspension do dereito a participar nas actividades extraescolares ou
complementarias do cenfro por un periodo de ata duas semanas. O periodo
enténdese no momento en que se programen as actividades

f) Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.
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9) Suspension do dereito de asistencia a determinadas clases por un periodo de
ata fres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado
haberd de realizar os deberes ou os fraballos que se determinen para evitar a
interrupcion no proceso formativo.

h) Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por un periodo de ata
fres dias lectivos. Durante o tempo que dure a suspension, o alumnado debera
realizar os deberes ou fraballos que se determinen para evitar a interrupcion no
proceso formativo.

Imposicion das medidas correctoras.: Direccion (puntos e, f, g e h)

Prescricion das condutas leves confrarias a convivencia.

As faltas leves prescribirdn, no prazo dun mes, contado a partir da data da sua

comision e excluidos os periodos non lectivos.

Solicitude de revision e execucion de medidas

En caso de que o/a alumno/a afectado sexa menor de idade, todas as medidas
correctoras sern comunicadas aos pais, nais ou titores legais, con acuse de recibo da
comunicacion.

As persoqas proxenitoras ou representantes legais destas/es poderan mostrar o seu
desacordo coa sua aplicacion, no prazo de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido
g direccion do cenfro que, logo de analizar e valorar as alegacions presentadas,

ratificard ou rectificard a medida cormrectora.
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9 Normas especificas para o funcionamento da comisién
de convivencia do centro, composicion, periodicidade
das reuniéns e plan de actuacion.

Composicion:

D. José Luis Quintds Carreira (Director).
D. Alejandro Cimadevila Louzao (Xefe de Estudos).
Dna Marta Ferndndez Pan (profesora).
D. José Angel Vilas (profesor).
D® Ana Casal Quintdns (persoal de administracion e servizos).
D. David Montoto Pintos Rodriguez (alumno).

D. Antén Insua Amigo (pai).

Plan de reunions:

Segundo a “lei 16/2010, de 17 de decembro, de organizacion e funcionamento da

Administracion xeral e do sector publico autonoémico de Galicia”,

Reunidns ordinarias

De forma ordinaria realizarase unha reunidn trimestral entre os memlbros do plan de
convivencia na que se abordard, no seu caso, 0s problemas de convivencia
aparecidos. Nestas reunidons avaliarase o presente Plan de Convivencia e

actualizarase anualmente. Tamén se establecerdn as medidas a aplicar no
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conservatorio para previr, detectar, mediar e resolver os conflitos que puidesen
exporse.

Reunidns Extraordinarias

No caso de que xurda un conflito no que estea implicado calguera membro da
comunidade educativa a comision de convivencia reunirase de forma extraordinaria
para establecer o Plan de Actuacion. Asi mesmo, as medidas disciplinarias adoptadas
pola Direccidn en relacion coas condutas dos alumnos e alumnas gravemente
prexudiciais para a convivencia, poderdn ser revisadas pola comision de convivencia
do Consello Escolar a instancia dos pais, nais ou representantes legais do alumnado, de
acordo co establecido no artigo 127 da Lei Orgdnica 2/2006, de 3 de maio. A tales
efectos, o director ou directora convocard unha sesion extraordinaria da Comision de
Convivencia do Consello Escolar no prazo mdximo de dous dias lectivos, contados
desde que se presente a correspondente solicitude de revisidn, para que este érgano
proceda a confirmar ou revisar a decision e propoia, se corresponde, as medidas

oportunas.
Normas especificas para o funcionamento

a) Recibir, cunha antelacion minima de corenta e oito horas, a convocatoria que
conftefa a orde do dia das reunidns. A informacion sobre os temas que figuren na
orde do dia estard & disposicion dos membros coa antelacion referida.

) Participar nos debates das sesions.

c) Exercer o seu dereito ao voto e formular o seu voto particular, asi como expresar

o sentfido do seu voto e os motivos que o xustifican.
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d)

e)
f)
)

Non absterse nas votacions aqueles que pola sUa calidade de autoridades ou
persoal ao servizo das administracions publicas tefian a condicion de memlbros
de 6rganos colexiados.

Formular rogos e preguntas.

Obter a informacioén precisa para cumprir as funcions asignadas.

Cantas outras funcions sexan inherentes & sua condicion.

Plan de actuacion

A comision de convivencia exercerd segundo se recolle no artigo 6.4, por delegacion

do consello escolar, as seguintes actuacions:

Q)

Elaborar o plan de convivencia do cenfro e dinamizar todos os sectores da
comunidade educativa, incorporando as sUas iniciativas e achegas no
procedemento de elaboracion, desenvolvemento e seguimento do citado plan.
Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os
membros da comunidade educativa e o cumprimento das normas de
convivencia do centro.

Impulsar accidons dirixidas & promocion da convivencia, especialmente o
fomento de actitudes para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a
igualdade de ftrato de todos os membros da comunidade educativa e a
resolucion pacifica de conflitos.

Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a
convivencia, asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do
curso, das actuaciéons desenvolvidas e das correccions e medidas disciplinarias

impostas.
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e) Propor, de ser o caso, & persoa titular da direccibn do centro persoas que
poidan formar parte do equipo de mediacion.

f) Cofecer o cumprimento efectivo das correcciéns e medidas correctoras nos
termos en que fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de
cumprimento da normativa vixente.

9) Readlizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

h) Elaborar unha memoria anual sobre a andlise da convivencia e conflitividade no
centro, na cal se reflictan as iniciativas no dmbito do centro sobre a materia. Este
informe serd trasladado ao consello escolar do centro e ao correspondente
servizo territorial de Inspeccién Educativa.

i)  Aqgueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro
docente ou polo 6rgano da Administracidn educativa con competencias na

materia.

Cando a comision de convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que
informen no dmbito das suas respectivas competencias, poderd solicitar o
asesoramento dos/ as profesionais do departamento de orientacion que intervefien no
centro, do profesorado fitor relacionado co tema que se analice, do educador ou
educadora social do concello onde estea o cenfro educativo ou doufros ou doufras
profesionais segundo a problemdtica de que se frate, asi como das asociacions do

sector que poidan colaborar na mellora da convivencia.

A mediacion escolar

O didlogo € o que subxace na formulaciéon da mediacion escolar como estratexia de

actuacidn ante os conflitos escolares de convivencia. Consiste na asistencia dunha ou
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varias terceiras persoas que axudan as partes a resolver as sUas diferenzas dunha forma
produtiva e positiva. Cabe sinalar que a mediaciéon, con todas as habilidades que leva
(escoita activa, empatia, procura de alternativas) é profundamente educativa. En todo
Caso, seguiranse estas pautas:
a) En conflitos entre alumnos mediardn alumnos.
b) A participacion é absolutamente voluntaria para ambas as partes.
c) As partes poden elixir os mediadores, e en todo caso deben aceptalos. Todo o
que se diga durante a sesion de mediacion é absolutamente confidencial.
d) A solucién non a debe dar o equipo mediador, sendn que debe sair das partes.
O labor do equipo mediador é fomentar a comunicacidn e axudar ao
esclarecemento da situacion por medio de escoita activa, de preguntas abertas
e de ordenacidn dos temas e os sentimentos en cuestion, asi como promover a

procura de acordos.

Hai que sinalar que a mediacion non & un recurso para todos os conflitos. Por iso so se
promoverd en conflitos de convivencia entre iguais. En conflitos graves en que os
actores non queren a mediacion, esta non é Ufil; ademais pode resultar perigosa ao

colocar & vitima e ao agresor no mesmo plano.

10 Mecanismos de coordinacion e colaboracién interna
no centro, coas familias e con outros centros
educativos ou organismos da contorna.

O Plan de Convivencia do Conservatorio Profesional de MuUsica de Santiago de

Compostela plasma o consenso de todos os sectores que formamos a Comunidade

KMl UNION EUROPEA
‘; ; Fondo Social Europeo
KK O FSE inviste no teu futuro Paxina 53 de 57

Plan de convivencia.




CMUS Profesional de Santiago

Rua Monte dos Postes s/n Santiago de Compostela CP
XUNTH DE GHLIC]H 15703Corufia (A)

7 s Tfno. 981519845, Fax 981519845
CONSELLERIA DE EDUCACION, UNIVERSIDADE omus santiago@eduxunta es

E FORMACION PROFESIONAL

Educativa (profesorado, PAS, familias e alumnado) no fomento dunha boa convivencia

no Centro. Por iso é esixible:

a) Participacion activa de todos os membros da Comunidade Escolar na
consecucion dun Centfro habitable, seguro e educativo. Para iso utilizaranse as
canles e érganos de representacion que cada sector ten definidos nas NOF do
Conservatorio.

b) Implicacion efectiva de todos os membros da Comunidade Escolar & hora de:

* Denunciar feitos ou situacions que supoian un claro atentado contra a
convivencia no centro.

* Colaborar no esclarecemento destes feitos ou situacions.

* Acatar as decisions adoptadas dentro do marco legal vixente.

c) Colaboracion de todos os membros da Comunidade Escolar para alcanzar os
obxectivos do Plan de Convivencia. Cada cal dentro do seu campo de
actuacion, procurard impulsar as medidas contempladas no mesmo. Unha
forma de colaborar activamente na resolucion de certos conflitos € a mediacion
escolar.

Con cardcter xeral poderdn tamén establecerse:

a) Colaboracién cos servizos sociais do Concello no dmbito das actuacions deste
Plan.

b) Colaboracion co Gabinete de orientacidén familiar da Xunta de Galicia, cando
se estime necesario.

c) Solicitude de intervencion/derivacion de profesionais especializados externos

como o Equipo de Orientaciéon Especifico.
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d) Colaboracion cos Equipos de Orientacion dos centros de ensino obrigatorio de
donde proceden os alumnos/as dado que no conservatorio non confamos con
especialistas de esta indole.

e) Utilizacion dos recursos do contorno: centros de documentacién, videotecas

municipais, proxectos de solidariedade e tolerancia...

11 Estratexias para realizar a difusién do plan de
convivencia.

Unha vez aprobado o Plan de Convivencia polo Consello Escolar, un exemplar do
mesmo quedard na Secretaria do Centro a disposicion dos membros da Comunidade
Educativa. Asi mesmo exporase unha copia do devandito documento na pdxina web
do Centro e enviarase por correo electronico & comunidade educativa do CMUS.

E, para darlle maior difusion, o presente Plan publicarase no taboleiro de anuncios do
Centro, haberd como minimo unha copia na Sala de Profesores/as e na Xefatura de

Estudos.

12 Procesos de seguimento, avaliacion e mellora do plan
de convivencia.

O presente Plan de Convivencia serd sometido a revision e actualizacion sempre que
calguera sector da Comunidade Educativa presente propostas de modificacion.
As propostas de modificacion elaboradas polos distintos estamentos serdn presentadas

na Secretaria do Centro durante a primeira quincena do mes de Maio para a sua
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posterior difusion. O resto dos estamentos dispordn de 15 dias como minimo para a sua
andlise.

O Consello Escolar, no mes de xufo, serd sempre o que aprobe ou non as
modificacions que sexan propostas.

En todo caso deberd modificarse o Plan de Convivencia cada vez gque, como
consecuencia dos cambios normativos, debba adecuarse o seu texto as previsions legais
en vigor.

Corresponde ao Consello Escolar levar a cabo a avadliacion da aplicacion e
funcionamento do presente Plan de convivencia. Devandito proceso de avaliacion
efectuarase, polo menos, unha vez por trimestre. No Plan anual de Centro de cada
curso escolar faranse constar as posibles rectificacions, engadidos, propostas de
mellora e actividades expresamente relacionadas coa convivencia en relacion co
presente Plan. Asi mesmo, na Memoria Final de cada curso deberd quedar constancia
das incidencias principais, resultado da sua aplicacidon e as propostas de reforma ou
mellora acordadas polo Consello Escolar, Claustro de profesores, Equipo Directivo ou
Asociacions de pais e nais do alumnado do Centro. Unha vez que se aprobe o Plan de
Convivencia, no primeiro ano da sua implementacién e coa posta en marcha do
Observatorio de Convivencia Escolar, farase especial fincapé en avaliar a situacion e

as necesidades do Centro.
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Este Plan de Convivencia foi aprobado polo Claustro de profesorado nos asuntos
que son da sua competencia en sesion celebrada o dia 13 de xuno de 2019; foi
aprobado polo Consello Escolar en sesion celebrada o dia 26 de Xuno de 2019 e
aprobado pola Direccion do Centro o dia 27 de xuino de 2019, enfrando en vigor

no vindeiro curso 2019-20

O que comunico para o conecemento da comunidade educativa.

Santiago de Compostela, 27 de xufiio de 2019

O Director.

Asdo.: José Luis Quintas Carreira
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